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Szenario 2050:
2018 - 30 retraités sur les 20 à 64 ans. 
2050 - 46 retraités sur les 20 à 64 ans.
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Pourquoi une   
Politique de la vieillesse?

Espérance de vie à l'âge de 65 ans
avec atteinte sévère, légère, sans atteinte

Définition de l'OMS

"La santé est un état de complet 
bien-être physique, mental et 
social, et ne consiste pas 
seulement en une absence de 
maladie ou d'infirmité".
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Mandat de prestations de l'Office fédéral 
des assurances sociales (OFAS) avec le CSA :

• Base légale : loi AVS, art.101, 
Coordination et développement

• Organe consultatif de la Fédération, des cantons, des autorités, 
Consultations, sièges dans des commissions, groupes de travail 

• Promotion de l’autonomie et de l’indépendance
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CSA composition:
• Membres fondateurs 210 000 membres, 60 organisations

• ASA (Associations des aînés)

• FARES (Fédération des Associations et retraités et de l`entraide 
en Suisse)

• 16 délégues chacun, Assemblée des délégues

• Co-président: Reto Cavegn (ASA) 
• Co-présidente: Esther Waeber-Kalbermatten (FARES)
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Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA

© SSR / CSA
Comité / KRü
April 4, 2024



Les prises de position et les projets du Conseil des aînés sont 
élaborés par six Groupes de Travail thématiques (GTr):

• Vieillesse dans la société et Migration
• Technologie de l’information et de la communication
• Économie et Fiscalité
• Sécurité sociale
• Santé
• Mobilité et Habitat

© SSR / CSA
Comité / KRü
April 4, 2024 Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA



Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA

Champs d’action
1. Renforcer la dignité, la qualité de vie et l’autodétermination des 

personnes âgées, en particulier celles qui sont vulnérables
2. Encourager l’échange d’expériences sur la politique de la vieillesse 

au niveau cantonal et épauler les autorités et les organisations de 
seniors dans la création de conseils cantonaux des aînés 

3. Renforcer les relations entre jeunes et vieux (contrat de génération)
4. Désigner nommément le bashing et la discrimination fondée sur 

l’âge de la population âgée et y réagir
5. Lutter contre la solitude des personnes âgées
6. Associer des migrants âgés

GTr Vieillesse dans la société et Migration

© SSR / CSA
Comité / KRü
April 4, 2024



Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA

Examples

• Soutien à l’introduction du dossier électronique du patient

• Problématique de la sécurité des dispositifs médicaux à   
commande  électronique (pompes à insuline, stimulateurs 
cardiaques, robots chirurgicaux, etc.)

© SSR / CSA
Comité / KRü
April 4, 2024

GTr Technologie de l’information et de la communication
Mesures et orientations prévues pour 2024/25
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Exemples

Initiative populaire «Qui veut payer en argent liquide doit pouvoir le 
faire!»

Mise en œuvre de la motion 19.3702 «Autoriser les rachats dans le pilier 
3a» 

Initiative visant à supprimer le désavantage subi par les couples mariés 
du fait du plafonnement de la rente de couple à 150 % (au lieu de 200 %) 
de la rente pour une personne.

Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA

© SSR / CSA
Comité / KRü
April 4, 2024

GTr Économie et Fiscalité
Mesures et orientations prévues pour 2024/25
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Situation actuelle
• Selon la Constitution fédérale, l’AVS ne remplit pas son mandat, qui est 

de couvrir les besoins vitaux de manière appropriée.
• Selon Pro Senectute (étude 2022, avec la ZHAW et l’UNIG ), 14 % des 

personnes vivant en Suisse vivent au seuil de pauvreté (2279 CHF) ou 
en dessous, 20 % sont pauvres ou menacées de pauvreté (2505 CHF). 

• 220 000 retraités (12,5 %) touchaient des prestations complémentaires 
en 2021, alors qu’ils n’étaient que 138 000 en 2001.

• On estime qu’environ 200 000 autres personnes ne font pas valoir leur 
droit aux PC.

• S’engager en faveur des personnes vulnérables est l’un des objectifs 
du CSA. 

Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA

© SSR / CSA
Comité / KRü
April 4, 2024

GTr Sécurité sociale



Exemples
• AVS : Passage de la rente de veuve ou de veuf à la rente de 

survivants

• Prestations complémentaires : Suivre le projet «Logement 
accompagné» 

• Prévoyance professionnelle :  Votation sur la réforme de la LPP en 
automne 2024 

Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA

© SSR / CSA
Comité / KRü
April 4, 2024

GTr Sécurité sociale
Mesures et orientations prévues pour 2024/25

«La pauvreté des personnes âgées – prévenir et soutenir! 
Notre système de prévoyance vieillesse doit être amélioré!»

ewk/20.März 2024



Exemples

• Les transports publics doivent être plus sûrs et plus adaptés aux 
personnes âgées et offrir un accès sans obstacles

• Accès sans obstacles dans les espaces publics
• Projet «SwissPass»
• Logement des séniors
• Suivi et analyse des accidents de la route des seniors, Contacts

«BPA/OFROU»

Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA

© SSR / CSA
Comité / KRü
April 4, 2024

GTr Mobilité et Habitat
Mesures et orientations prévues pour 2024/25

Slide  18 / 26



Exemple de logement : 
Logement assisté 
Maison 
intergénérationnelle
Coopératives
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 Soins (initiative sur les soins, EFAS)

 Coûts (primes d’assurance maladie)

 Financement (soins palliatifs et démence)

 Mise en réseau ( financement des soins, accès aux soins)

Points forts

Agenda 2024 de la politique de la vieillesse CSA

© SSR / CSA
Comité / KRü
4 avril 2024

GTr Santé
Mesures et orientations prévues pour 2024/25

Slide  20 / 26
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Logement assisté
Ville de Berne, 
prestations 
complémentaires
Consultation
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Charte de la vieillesse:
Création de principes et de 
lignes directrices dans un 
groupe de travail pour une 
politique de la vieillesse 
dans la commune (avec 
intégration des personnes 
agées)

Formuler des mesures 
concrètes à court, moyen et 
long terme

ovember 2023 23
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FVR - WVR

Rencontre-échange de bonnes pratiques    
avec les communes du Valais

20-3-2024

1er Séminaire de la Fédération valaisanne des retraités (FVR- WVR) 
20 mars 2024

Communes et Seniors



FVR - WVR

La Fédération Valaisanne des Retraités 

• La fédération existe depuis 1991 

• Environ 7000 membres, répartis entre 23 
associations et plus de 500 membres individuels

• Référent pour le canton depuis 2002 pour des 
questions concernant les personnes âgées

• www.fvr-wvr.ch 

20-3-2024 2

http://www.fvr-wvr.ch/


FVR - WVR

20-3-2024 3

La Fédération a pour but de coordonner les efforts 
consentis en Valais pour la défense des intérêts moraux, 
culturels, sociaux et économiques des personnes âgées.
(Art. 3 statuts)

Quel est notre mission? 



FVR - WVR
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«Beaucoup de travail a été fait, beaucoup reste à 
faire… »

Esther Waeber-Kalbermatten, Janvier 2023

Constats partagés
• Hétérogénéité de démarches et des ressources

• Besoin de coordination

• Mobilisation des seniors

C’est dans les communes que s’appliquent les mesures … 
et que les bonnes pratiques s’observent.



FVR - WVR

Objectifs du séminaire
• Organiser une rencontre ciblée sur les réalisations, les 

bonnes pratiques pour et avec les communes.
• Fédérer les efforts des collectivités et des seniors.
• Optimiser l’emploi des ressources publiques.
• Intégrer et coordonner les partenaires et leurs prestations.
• Valoriser les démarches et les projets.
• Redéfinir les rôles des séniors.

20-3-2024 5



FVR - WVR

20-3-2024 6

Après le séminaire
• Publication et diffusion large des actes du séminaire
• Sur la base de vos propositions une deuxième 

édition ciblée
• Un projet de rencontre-information vers les 

candidats-tes au conseil communal et général pour 
l’automne prochain!



Communes et Seniors
1er séminaire de la Fédération Valaisanne des Retraités
Victor Fournier, Directeur de Pro Senectute Valais-Wallis, mars 2024

www.vs.pro-senectute.ch



Le réseau «senior» en Suisse…

Canton du ValaisPage 2 • Source OFAS (Stéphane Rossini)



La réponse politique en Suisse…

Canton du ValaisPage 3



Sur le terrain…

Canton du ValaisPage 4

Sécurité

Transports

Finances

Loisirs

Logement

Contacts sociaux

Soins

Protection

Accessibilité

Communication

AVS

EMS

Succession

Aide

Formation
Protection



Le financement de la politique senior…

Canton du ValaisPage 5

• Protection sociale : dépenses par fonctions en 2022 (source OFS)

87 252 

68 504 

16 626 

11 975 

9 659 

6 580 

4 643 

2 609 

 -  20 000  40 000  60 000  80 000  100 000

Vieillesse

Maladie/soins de santé

Invalidité

Famille/enfants

Survie

Chômage

Exclusion sociale p.c.a.

Logement



En résumé, en Suisse…

Canton du ValaisPage 6

• Il n’y a pas de réelle réponse politique nationale

• Le fédéralisme entraîne des inégalités d’offre et d’accès aux prestations

• Les différents modes de financement impactent les personnes

• La coordination et la complémentarité sont essentiels



Canton du ValaisPage 7

Législation «senior»…



Mais les communes ne restent pas inactives…

Canton du ValaisPage 8

• Soirées citoyennes :



Mais les communes ne restent pas inactives…

Canton du ValaisPage 9

Né en 2020, le BRIC Seniors est à disposition des seniors et de leurs proches 
pour toutes questions concernant la vie à la retraite. Le service est gratuit et 
confidentiel.

Implanté à Monthey, le bureau a pour mission d’accueillir, écouter et évaluer 
les demandes afin de conseiller et orienter les aînés vers les services 
appropriés. L’objectif est de leur faciliter la vie, en leur offrant une conception 
plus globale des ressources à leur disposition.

Le BRIC Seniors est soutenu financièrement par les communes de Monthey, 
Collombey-Muraz, Troistorrents, Val-d’Illiez et Champéry. 



Mais les communes ne restent pas inactives…

Canton du ValaisPage 10

• Analyse des besoins des seniors dans les communes :

Evaluation structurée et recommandations pratiques pour élaborer et mettre en place une
stratégie intégrée visant à répondre efficacement aux besoins concrets des aînés, en
exploitant la richesse de l’intelligence collective.

Agir sur le possible, le pragmatique.
Des petites actions peuvent avoir
de grands effets !

Financé conjointement par
l'OFAS (~ 20%), le canton (~ 55%)

et la commune (~ 25%). 



Plus forts ensemble!



Partage de pratiques centrés 
sur les démarches de 

renforcement du lien social 
dans les communes

Anne-Dominique Bitschnau
Directrice AsoFy, structure socioculturelle et socio-éducative en faveur 

de la jeunesse et des seniors



Contexte

 Structures socioculturelles du travail social en lien avec les communes qui 
œuvrent en faveur de la population : mandat spécifique aux aînés

Exemple à Fully : 
 1997 Postulat pour un service d’animation auprès des seniors de la 3 et 4ème génération

 2001 Etude menée

 Résultats : 
 Etat des lieux des activités existantes (différents acteurs – différentes prestations)

 Création d’un poste professionnel (TS en animation socioculturelle)

 Réseau seniors (partenaires locaux/régionaux) / activités / bénévoles à domicile 

Misson transmise à l’AsoFy : Coordonner des actions sociales destinées aux personnes 
âgées dans la commune de manière participative (aller à la rencontre des aînés et des 
partenaires afin de créer du lien et de répondre à leurs besoins)



3 démarches pour la création du lien
(portes d’entrée)

Rencontres 
(officielles)

Activités
(clé en main)

Activités
(démarches 

participatives)

Temporalité (ponctuelles et régulières)



La soirée des « nouveaux » 
habitants, retraités et naturalisés

Stands d’information: Pro senectute, 
AVS, EMS, Planète enfants, CI, Office 
de tourisme, AsoFy, associations 
Proches-aidants etc.

Exemples concrets (activités non-exhaustives)



Accueils libres
ZipZap seniors d’avril à octobre

Repas en commun:
Repas rencontre mensuel

Conférences / Forums:
Théâtre forum avec la troupe 
« Questions seniors »



Accueils libres: spécifique
Quelques membres du comité

Accueils libres: spécifique
Programme d’activités / clôture



Exemple de démarche participative
Sortie Seniors à Fully

 Demande des aînés = soutien d’accompagnement à leur demande

 Les seniors sont acteurs (organisateurs)

 Plus-value d’être organisateur (appartenance, intégration, utilité), lien privilégié

 Répondre aux besoins réels des aînés 

 Démarche

 Repérage des lieux avec les personnes (accessibilité, repas-menu, visite intéressante)

 Promotion choix de l’affiche et ambassadrices auprès des autres seniors (encouragement à 
la participation)

 Distribution

 Accueil le jour-j

 Valorisation par les pairs 



Diversité des actions 
permet de toucher plus 

de seniors

Synergie
avec des 
structures 
existantes
(EMS, Pro 
Senectute, 
associations, 
club, etc.)

Bénévolats (ouverts à 
tous les âges, à des 

niveaux différents de 
participation)

Faire avec
le public 
visé et non 
pas pour 
(idée des 
seniors)

Constats:

Renforcement de la cohésion sociale



MERCI DE VOTRE ECOUTE 

Concept à votre disposition



Vieillir chez soi
Besoins, barrières, 
solutions possibles

Prof. ém. Dr Pasqualina Perrig-Chiello

Les communes et l’accompagnement des seniors



Autodétermination et intimité jusqu'à 
la fin - besoins essentiels des personnes âgées

Pouvoir rester chez soi malgré la maladie et le handicap : Désir de :
• Intimité, proximité, vie privée
• Autodétermination 

Les changements sociaux et l'individualisation renforcent cette tendance ;
> nouveaux besoins d'une nouvelle génération de seniors.

Indicateur :
Augmentation de la prise en charge médico-sociale des personnes âgées 
à domicile : secteur des soins à domicile en expansion.
(Statistique soins à domicile / Statistique des institutions médico-sociales OFS 2017)

2



Tendance
Rester à la maison jusqu'à ce que ça ne 
soit plus possible
Valais 2000 et 2017

3

Résidents/tes dans des maisons de retraite et de soins par âge

70.5% femmes



Vieillir chez soi
Sans proches aidants, rien n'est 
possible

Les soins aux proches sont attendus et (encore) fournis dans notre 
société :

• Une bonne moitié des personnes âgées de 85 ans et plus ont 
besoin d'aide et/ou de soins.

• La majorité (environ 75%) des personnes sont prises en charge 
à domicile.

• Les partenaires, ainsi que les filles et les fils adultes, sont les 
premiers concernés.

• Il s'agit en premier lieu d'une aide et d'une assistance ; les 
soins relèvent avant tout de professionnels externes.

4



Les soins aux proches permettent 
d'économiser de l'argent
mais impliquent des coûts qui pourraient être évités

Économie :
moins d'entrées prématurées en institution > moins de coûts résiduels 
pour les communes. 

Coûts :
Les coûts de la santé :
a) pour les proches : santé ("patients cachés"), social (solitude).
b) pour la société : coûts de santé plus élevés, pauvreté des femmes 

âgées
Coûts d'opportunité : les soignants en âge de travailler (c'est la majorité) ne 
sont pas (ou que partiellement) disponibles sur le marché du travail.
Plus la conciliation entre vie familiale et professionnelle est mauvaise, 
plus les pertes économiques sont importantes (manque de personnel qualifié).

5
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Prise en charge par les proches -
combien de temps encore ?

• D'ici 2050, doublement du nombre de personnes âgées de 80 
ans et plus en Suisse. Un habitant sur 10 a plus de 80 ans 
(OFS 2020). 

• Raréfaction des ressources humaines dans les familles.

Les soins aux proches ne seront désormais possibles que si
- ils sont complétés par une aide extra-familiale : Développement 

des offres professionnelles et coordination des offres d'aide et 
de soins.

- les conditions de travail sont assouplies. 
- les pertes financières des proches sont  limitées.

6



L'ambulatoire avant le stationnaire
Un souhait - plusieurs solutions

Conditions-cadres et champs d'action

7
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Conditions-cadres
Suisse : La gestion du besoin de soins 
varie selon les régions et les cultures
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Haut-Valais Sierre Sion, Hérence, 
Conthey

Martigny-
Entremont

Monthey, 
St. Maurice

Conditions-cadres
Valais : Possibilités d'allègement inégales
Structures de jour et de nuit disponibles
(Source : Soins de longue durée en Valais, Service de la santé publique 
2019)

3832

8975

4572

3076

126



Champs d'action 
Politique, communes, cantons, société civile, …

- Logement : adapté à l'âge, financièrement supportable ; intégré 
socialement

- Possibilités de prise en charge à domicile : aide et soins ambulatoires 
réglés, service de repas, aide à domicile, services de 
transport, ...

- Information, conseil : coordonné au niveau communal/régional ; aperçu des 
offres locales (points de contact et d'information)

- Proches aidants : soutien, conseil, décharge (structures de jour, etc.)
- Voisinage, participation sociale : communautés de soutiens, interlocuteurs 

sociaux, lieux de rencontre, plateformes numériques
- Technologies modernes : systèmes d'appel d'urgence, «smart homes», 

moyens de communication ; éducation numérique
- Participation des personnes âgées dans toutes les décisions qui les concernent
- Lignes directrice du 3ème âge

10



Trois exemples de bonnes pratiques

11



Information, conseil, soutiens coordonnés 
pour les personnes âgées
Habitation avec services - Vicino Casa, Lucerne 
https://www.vicino-luzern.ch/

12

Membres : Alzheimer, Caritas, Pro Senectute LU, aide et soins à domicile, CRS, 
églises, ville de Lucerne, pharmacies, ...
Offre : aide administrative et technique, aide ménagère, soins et assistance, 
service de transport, service d'accompagnement, téléphone d'urgence 24h/24, ...



Participation, lignes directrice 3eme âge, 
information, coordination, soutien
"Vieillir en Singine", FR 
https://www.programmsocius.ch/projekte/sensebezirk/projektbeschrieb

13

19 communes : 
Lignes directrices pour le 3eme âge et service de coordination commun 
(2019)

1 objectif :
permettre aux personnes âgées de vivre le plus longtemps possible de 
manière autonome à leur domicile.  
- Coordination des prestations et comblement des lacunes de l'offre,
- Promotion de l'entraide ainsi que de l'accompagnement et des soins 

axés sur les besoins.
- Le centre d'accueil et de mise en réseau coordonne, informe et 

conseille. 
- Plate-forme "sensemobil", fournit des services de transport.
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L'AIDE ORGANISÉE 
ENTRE VOISINS DANS 

LE HAUT-VALAIS
unique en son genre

Accompagner :
Médecin/administration/thérapie/coiffeur
Aide aux transports publics
Promenades/petites randonnées
courses/courrier
société :
Visites/entretiens/lectures à haute voix
Cuisiner/repas en commun
Soulagement des proches aidants
Théâtre/concert/cinéma
Ménage :
En cas d'absence : appartement/courrier/plantes
Bricolage/petits travaux de jardinage
Assistance technique : téléphone/téléphone 
portable/TV/ordinateur/appareils électriques
Enfants :
Encadrement et soutien
Administration :
Travaux de rédaction formels
Soutien administratif

Association fondée en 2018 -
Initiative Ursula Dellberg, directrice

41 Volontaires
68 Utilisateurs/trices

Aide de voisinage
Petite, fine et exactement là où il faut
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