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Wallis

MGBahn weist die Kritik zurtick -
und haltam Zuschlag von 10 Franken fest

Das Bahnunternehmen sieht keinen Grund, auf den geplanten Aufpreis zu verzichten.
Es bietet aber Unterstiitzung fiir Rentner an.

Wer ab dem 1. Juni sein Billett
im Zug kauft, muss einen Ser-
vicezuschlagvon 10 Franken be-
zahlen. Die Matterhorn Gott-
hard Bahn passt sich mit die-
ser Massnahme dem Branchen-
standard im offentlichen Verkehr
an. Im Goms kommt die Anpas-
sung schlecht an. Die Gommer
Gemeinden habeninterveniert.
AuchderWalliser Verband der
Rentner protestierte. Errichtete
sich mit einem offenen Brief an
die Geschifisleitungund anden
Verwaltungsratder MGBahn. Der
Rentnerverband appellierte an die
VerantwortlichenderMGBahn,an
den Beitrag zu denken, den die
ilteren Generationenim Laufe ih-
res Lebens fiir Gesellschaft und
Wirtschaft geleistet hitten und
immer noch leisten wiirden.
Die MGBahn antwortet. Inei-
nem Schreiben legt sie dem Ver-
banddie Griinde fiirden Entscheid
dar. «Die Durchsetzung der Bil-
lettpflichtund gleichzeitige Einfiih-
rung des Servicezuschlags ist ei-
ne Massnahme, die im Rahmen
der Anpassung an die fortschrei-

tende Digitalisierung im offentli-
chen Verkehr getroffen wurde.»
Die Einfithrung werde von den
beteiligten Kantonen unterstiitzt
und sei mit dem Bundesamt fur
Verkehrund der Interessenvertre-
tung fiir den 6ffentlichen Verkehr
(Alliance Swiss Pass) abgestimmt
worden. Man habe Verstindnis,
dass Veranderungen wie diese ei-
ne gewisse Anpassung erforder-
ten: «Dennoch miissen wir an
unserem Entscheid festhalten.»

Die Billettpflicht wurde
schweizweit bereits im Jahr 2011
eingefiihrt. Viele Bahnensetzen
dabei den Servicezuschlagalsun-
terstitzende Massnahme ein. Man
habe sich bei der MGBahn mit
den 10 Franken bewusst fiireinen
moderaten Zuschlag entschieden,
umden verschiedenen Interessen
gerechtzuwerdenund einen Aus-
gleichzwischenden unterschiedli-
chen Anspruchsgruppenzu schaf-
fen. Eine Einfiihrung einer Bil-
lettpflicht sehe tiblicherweise Zu-
schlige von 90 bis 160 Franken
vor. Eine im Jahr 2020 durchge-
fithrte Studie von Pro Senectute

Wer auf dem Netz der MG Bahn sein Billett ab Juni erst im Zug

kauft, bezahit einen Zuschiag.

Schweiz zeige eine z7unehmende
Akzeptanz und Nutzung digita-
ler Technologienbei dlterenMen-
schen, heisst es im Brief weiter.
Laut dieser Studie seien drei Vier-
tel der Senioren heute online aktiv,
wobeidie Internetnutzung insbe-
sondere bei Jungsenioren bereits
zum Alltag gehore: «Diese Ent-
wicklungzeigt,dass digitale Ange-
bote wie Smartphones und Tablets
einen festen Platz im Leben der
dlteren Generation haben.»
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Dennoch versteht man bei der
MGBahn die Besorgnis und
weist darauf hin, dass der Kurs,
den man anbietet, dazu dient,
denilteren Menschen die Angs-
te vor den heutzutage sehr ein-
fachen Bezugsmoglichkeiten on-
line odermobil zunehmen. Man
sei bestrebt, den Kunden best-
mogliche Unterstiitzung zu bie-
ten, um den Zugang zu den
Dienstleistungen der MGBahn
zu erleichtern. (wh)




