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«Wir wurden aufgefordert, Schwarzfahren
mit Massnahmen zu unterbinden»

Die MGBahn wird bald Servicezuschlige bei Billettkidufen im Zug erheben. Das stosst auf Kritik.

Fernando Lehner ist CEQ der BVZ Gruppe und der MGBahn. Im Interview nimmt er Stellung.

Seit 2011 gilt die nationale Bil-
lettpflicht in der Schweiz. Ge-
miss dem §V-Tanfbranchenver-
band «Alliance Swiss Passw» fah-
ren aktuell immer mehr Perso-
nen ohne giltiges Billett. Da-
durch geht schwekoweit ein ho-
her aweistelliper Millionenbetrag
pro Jahrverloren. Unsere Bestel-
ler, das Bundesamt fir Verkehr
sowic die Kantone Graubiinden,
Uri und Wallis, haben uns aufge-
fordert, Massnahmen zu ergrei-
fen, die das Schwarzfahren mog-
lichst unterbinden. Mit der Ein-
forderung desServicezuschlags
im Zug miissen wir die Billen-
pilicht - wie andere 6V-Unter-
nehmen auch - konse quentum-
setzen. Unser Hauptanliegenist
es, dadurch Reisende zum vor-
herigen Tickethezug zu bewegen,
die bislang chne giiltipen Fahr-
ausweis in den Zug gestiegen
sind und darauf speluliert ha-
ben, nicht kontrolliert zu werden.

Bisherlag dic Erhebung der
Gebiihr im Ermessen der
Kontrolleure. Wieso sieht
man kiinftig daven ab?

Uns geht es keinesfalls darum,
Giste zu bestrafen, die glaub-
haft versichern, dass sie im
Vorfeld der Fahrt ein Billent
kaufen wollten, jedoch keine
Maglichkeit dazu hatten. Unse-
re Zugbegleiterinnen und Zug-
begleiter werden das im Ein-
zelfall sicher priffen und, wie
in der Vergangenheit auch,
sensibel handhaben.

MGEahn, von der Massnah-

Femando Lehnes, CEO der MGEahn und der BVZ Gruppe, nimmi Stellung zu den bevorstehenden Senicezuschiigen.
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chen Hand zu erfullenhat. Mehr
noch, die offentliche Hand
ubemimmt die Licke zwischen
den Billetteinnahmen und den
Kosten fir die Erfillung des
Transportaufirages. Das sind
die sogenannten Abgeitungen,
die jedes 6V-Untermnchmen er-
hilt. Es geht alsoum eine Abwa-
gung, wie die offentlichen Gel-
der sinnvoll mit dem grosstmog-

jahrlich rund eine halbe Milli-
on Unterhalts-und Serviceknsten.
Dies steht auf der einen Seite.
Auf der anderen Seite werden
an manchen Awtomaten taglich
nur eine Handvoll Tickets be-
zogen. Das Geld, das hier ein-
gespart wird, kinnen wir stan-
dessen fir die Weterentwididung
von leicht nuizbaren und wver-
stindiichen Ondine-Losungen nut-

solut nachvoliziehbar. Wir haben
uns im Vorfeld intensiv damit
beschaftigt. Deher haben wir die
res frishzeitip kommuniziertund
bei den Informationen an die
GemeindenSchulungen angebo-
ten, wenn Bedarf besteht. Dass
wirdie Bedenken emst nehmen,
zeign die jetz kuradistig einge-
fuhrie Moglichkeit, Billette bei

sich um einen Zeitraum, in-
nerhalb dessen die Zustellung
garantiert werden kann, bei-
spielsweise wenn zwischen Be-
stellungseingang und Versand
ein Wochenende liegt. Wir be-
arbeiten die Bestellungen so
schnell wie méglich, sodass das
Ticket miglichst rasch beim
Reisenden ist.

Es hiess, die MGBahn priife

spunktuelleund bedarfs-
gerechte Schulingen aufdem

Bt vy

unserem Railcenter zu bestel-
len und sich diese per Post zu-
schicken zu lassen. Zudem ha-
ben wir uns bei der MGRahn
mit den zehn Franken bewusst
fir einen moderaten Zuschlag
entschieden, um den verschiede-
nen Interessen genecht zu wer-
den und cinen Ausgleich zwi-
schendenunterschiedlichen An-
spruchsgruppen zu schaffen. Ei-
sicht ablicherweise Zuschlige
von 90 bis 160 Franken vor.

Die MGRahn verwies beziig-
e

und keiner it, das
Billett im Vorfeld zu kaufen,
auf das Railcenter, wodie Bil-
lette fiinfTage vor der Reise be-
stellt werden kinnen. Dieser
Zeitraum erlaubt jedoch nur
wenig Flexibilitit.

Bei den funf Tagen handelt es

Zug oder auchin Form von
Kursen fiirden Bezug von

sind». Wie soll das aussehen?®
Wir haben Erfahrungen mit
solchen Schulungen sammeln
konnen, als es um die Verbrei-
wng der SBB Mobile App ging.
Auf das jetzige Angebot an al-
le Gemeinden entlang der Stre-
cke ist bislang einzig Disentis
eingegangen. Wenn es indivi-
duelle Bediirfnisse und Wiin-
sche gibt, werden wir diese so
weit miglich benicksichtigen.
Bei Pro Senectute Oberwallis
gibt es zudem seit Jahren regel-
massig ihnliche Kurse.

Wie haben die MGBahn-Kon-
trolleure auf die Einfiihrung
des Servicezuschlags reagiert?
Siewerden den Zuschlag

ja gegeniiber den Reisenden
durchsetzen miissen.

Wir wissen um die grosse
Qualitas unserer Zugbegleite-
rinnen und Zugbegleiter. Das
bekommen wir regelmassig von
den Reisenden ruriickgemel-
det. Jetzt haben sie eine kla-
re Orientierung, was durchaus
auch geschatzt wird. Ich bin
iberzeugt, dass sie von Ein-
zelfall i Einzelfall angemessen
handeln. Das haben sie immer
wieder bewiesen.
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