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Wallis

Auch der Walliser Verband der Rentner
argert sich wegen Servicezuschlagim Zug

Auf die Gommer folgt ein Verband: Die MGBahn-Verantwortlichen spiiren wegen einer Tarifanpassung Gegenwind.

Matthias Summermatter

Anfang Jahr kiindigte die MG-
Bahn an: Wer abdem 1. Juni sein
Billett im Zug kauft, muss einen
Servicezuschlag von zehn Fran-
ken bezahlen. Das Untemehmen
passe sich mit dieser Massnah-
me dem Branchenstandard im
offentlichen Verkehr an.

Bis jetzt lag ein Servicezu-
schlag im Ermessen des Kon-
trolleurs, Bald also wird ein
solcher fiir jeden fiillig. Insbe-
sondere im Goms kommt die
Anpassung schlecht an.

In einem Schreiben bat die
Gemeinde die MGBahn, auf die
Einfiilhrung zu verzichten. Bei
den Haltestellen auf threm Ge-
biet stiinden gar keine Rillettau-
tomaten oder -schalter und viele

«Unsere

grundsatzliche
Position bleibt
unverandert.»

Jan Birwalde
MGBahn-Mediensprecher

iltere Leute fiihlten sich in der
digitalisierten Welt iiberfordert,
so die Gommer Argumentation.
Die MGBahn jedoch will = wie
andere Bahnunternehmen auch
~ander Einflihrung des Service-
suschlags festhalten. Der Beden-
ken dilterer Leute ist man sich
allerdings bewusst.

So priift die MGBahn zurzeit
wpunktuelle und bedarfsgerech-
te Schulungen aufdem Zug oder
auch in Formvon Kursen firden
Bezug von Online- und Mobile-
Tickets fiir Personengruppen,
die nicht mit den Technologien
vertraut sind . Fiir Personen, die
keine Moglichkeit haben, ihr Bil-
lettonline oder auf anderem Weg
im Yoraus zu bestellen, verweist
das Unternehmen auf das Rail
Center. Uber diesen Service kiin-
ne ein Billett mit einer Vordaufzeit
von flinf Tagen bestellt werden.

Die Einfilhrung des Service-
zuschlags scheint in Stein gemeis-
selt zu sein. Dennoch bekommen
die Gommer jetzt Unterstiitzung,

Verband spricht
von Benachteiligung
Auch der Walliser Verband der
Rentner, der sich fiir die Inte-
ressen der dlteren Generationen
einsetzt, protestiert. Er richtet
sich mit einem offenen Brief an
die Geschiftsleitung und anden
Verwaltungsrat der MGBahn.
Der offene Brief, datiert vom
30, Mirz, liegt auch dem «Wal-
liser Botens vor. Der Rentner-
verband schireibt darin etwa: «Es
kann nicht sein, dass Sie mit der
Tarifgestaltung keine Riicksicht
auf Personen nehmen, die digi-

tale Angebote nicht nutzen kin-
nen - auswelchen Grinden auch
immer. Da dies vor allem ilte-
re Menschen betrifft, wirde die
Einfithrung des Servicezuschlags
beim Kauf eines Billetts im Zug
diese Personen benachteiligen.»

Entlang des Streckennetzes
der MGBahn gebe es an vie-
len Haltestellen keine bedien-
ten Schalter und Billettastomaten
mehr, kritisiert der Rentnerver-
band im Brief weiter, Und auch
mit den Alternativen ist man
wenig zufrieden.

Zu den geplanten Schulun-
gen und Kursen heisst es: «Wir
finden es fragwiirdig, dass ei-
ne Schulung angeboten werden
muss, um ein Billett bei der
MGBahn erwerben zu kinnen,
statt einen einfachen Kauf zu ge-
wilhrleisten,» Auch die telefoni-
sche Bestellung eines Billetts via
Rail Center ist fiir den Rentner-
verband nicht praxistauglich. Im
Schreiben wirft er die Frage auf:
«Was ist, wenn eine kurzfristg
anberaumte Fahrt, zum Beispiel
#u einem Aret, nitig ist?»

MGBahn hiilt
am Entscheid fiest

Der Rentnerverband appelliert
an die Verantwortlichen der MG-
Bahn, an den Beitrag zu den-
ken, den die dlteren Generatio-
nen im Laufihres Lebens fiir Ge-
sellschaft und Wirtschaft geleis-
tet hitten und immer noch leis-
ten wiirden. Im Wortlaut heisst
es: «Unsere Seniorinnen und
Senioren haben durch ihre Ar-
beit und ihr gesellschaftliches
und soziales Engagement un-

Eine Zugbeglaiterin der MGBahn kontrolliert die Billette der Fahrgiste, Bild: pomanamedia/Danisl Berchiold

seren gegenwiirtigen Wohlstand
und unsere hohe Lebensquali-
tiit ermiglicht. Es wiire ein Zei-
chen der Dankbarkeit und Wert-
schitaung, ihre Anliegen, Lebens-
realititen und Bedirfnisse zu
bertcksichtigen.»

Der «Walliser Botew hat Jan
Birwalde, Mediensprecher der
MGBahn, auf den offenen Brief
des Rentnerverbandes angespro-
chen. Das Schreiben lag dem
Bahnunternehmen bis am Diens-
tag ewar noch nicht vor. Doch Biir-
walde erklirte: «Unsere grund-
sitzliche Position bleibt unverin-
dert.» Der MGBahn-Medienspre-
cher verweist nochmals auf die
Alternativen, die zurzeit gepriift

werden. Und er sagt: « Wir ver-
stehen die Bedenken, insbeson-
dere der iilteren Mithiirgerinnen
und Mithiirger.»

Wiihrend die MGBahn auf-
grund ihrer touristischen Ausrich-
tung am Billettkaufim Zug - wenn
auch verbunden mit einem Ser-
vicezuschlag - festhalt, zeigensich
andere Bahnuntemnehmen konse-
quenter. Bei der BLS etwa sind seit
dem Fahrplanwechsel im letzten
Dezember gar keine Billettkiiufe
im Zug mehr moglich.

BLS-Reisende miissen ihr
Billett zwingend vor der Ab-
fahrt kaufen. Das Unterneh-
men begriindet dies mit feh-
lenden Einnahmen in Millio-

nenhohe. In voll besetzten Zi-
gen kinnten nicht alle Fahrgis-
te kontrolliert werden. Reisen-
de wiirden dies teilweise be-
wusst ausnutzen, sprich auf eine
wGratisfahrt» spekulieren.

Die Unternehmen des affent-
lichen Verkehrs betonen immer
wieder, dass ihre Kunden schon
jetzdie Billette liberwiegend on-
line bezichen und dieser Trend
ungebrochen und daverhaft an-
halten wird. Die Nachfrage nach
demstationdren Verkautvon Bil-
letten am Schalter, an Automa-
ten oder im Zug nehme seit vie-
len Jahren deutlich ab. Der digita-
le Bezug werde immer einfacher,
intuitiver und flexibler.



